21. Yizyil Becerileri

21. yuzyil becerilerinin neler oldugu tzerinde ev-
rensel bir géris bulunmamaktadir. Ancak bazi
blyulk sirket CEO’larinin, bazi kuruluslarin ve bilim
insanlarinin s6z konusu becerilerin neler oldugu
ve naslil siniflandirildiklarina dair bir takim ¢alig-
malari mevcuttur . Bu arastirmada 21. yuzyil bece-
rileri G¢ ana baslik altinda 13 beceri olarak ele
alinmigtir.
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isYasamina Yénelik
Beceriler

e 21. Yiizyilda yasanan
teknolojik, sosyolojik
ve ekonomik degi-
simlerin 15181nda isve-
renlerin ve kurumla-
rin ¢aliganlardan is-
tekleri giin glin degis-
meye devam ediyor.
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Yaratici
Dustinme

Yaraticilik hayatin her alaninda
mevcuttur ve karsimiza bilimsel bir
bulus, essiz bir sanat eseri, miuthis
bir bina ya da oyuncak tasarimi
olarak gikabilir. Yaraticilik, sanatta
ve bilimde ne kadar gecerliyse
degisik yasam durumlari veya in-
san iliskileri icin de o kadar gegerli-
dir. Ancak yaratici distinme ¢ogu
zaman yoktan var etmek degil,
birbirinden bagimsiz gibi gériinen
mevcut durumlar arasindaki iligkiyi
go6rebilme ve yeni bir baginti kur-
ma surecidir.

Problem Cozme

Gunlik yasantimizda agsmamiz
gereken bir takim engel ve zorluk-
larla karsilasiriz. Zamanimizin ve
enerjimizin bayuk bir kismini ise
s6z konusu bu engel ve zorluklarin
ustesinden gelebilmek igin harca-
riz. Kargilastigimiz engeller ve
glclukler genel
anlamda
“problem” olarak
nitelenmektedir. .
Problem karma-
sik, sikintili ve
istenmeyen du-

i

bulmaktir.

Iletisim

iletisim, duygu, disiince ve bilgile-
rin mimkdn olan her yolla bagkala-
rina aktariima isidir insanlar farkin-
da olmadan yasadiklari sosyal
cevre igerisinde birbirleriyle iletisim
kurarlar. Karsilastiklari sorunlari
¢bzebilmek igin birbirleriyle fikir
alisveriginde bulunurlar. iletisimde
basarili olan insanlar genellikle
6zguveni yuksek, saygili, isbirligi
ve paylasima aclik, sorunlara kargi
duyarl ve ¢béziim arayici kisilerdir.

“Kisacast problem ¢ozme,
karsilasilan engel ve zorluklarin
tistesinden gelmenin en iyi yolunu

is YAsSAMINA YONELiKk BECERILER

rumlari ifade etmektedir. Anlk

¢6zim tepkilerimizin olmadigi du-
rumlar karsilastigimiz problemleri
olustururken, problemlere karsi
farkli distince ya da olasi ¢6zim-
ler arasindan yaptigimiz secimler
ise ¢cozim
eylemini mey-
dana getirir.
Bir bagka de-
yisle problem
¢bzme, karsi-
lagilan proble-

iletisim becerilerinin
calisma hayatindaki
Onemine dair arastir-
malara son yillarda
daha fazla rastlanil-  *
maktadir. Etkili iletisim @
becerileri insan iligkile- r
rinde ve 6zellikle in-
sanlarla daha ¢ok bir

arada bulunulmasi

gereken meslek grup-

R

&

larinda iliskileri kolaylastirmaktadir.

Elestirel
Diistinme

Elestirel diisiinme Sokrates’ten
beri insan hayatinin bir pargasi
olsa bile bu distncenin tanimi 20.
yuzyilin basina kadar tam olarak
yapilamamistir. Elestirel disinme,
birgok zihinsel etkinligi iceren gok
yonli bir suregtir bu ylizden de
tanimlamak basit degildir. Ginu-
muzde egitimin en dnemli amaci,
degisik kosullara uyum saglayabi-
lecek, sorgulayabilecek, elestirel
ve ¢ok yonlu daslnebilen, insanla-
ra saygili ve duslincelere hosgoru
ile bakabilen becerilere sahip so-
rumlu vatandaslar yetistirmektir
Bilgi ¢aginin bireylerinin kendileriy-
le ilgili gelismeler ve tartismalarin
disinda kalmamasi ve katilimci
vatandaslar olabilmesi igin sahip
olmasi gereken en 6nemli 6zellik-
lerden birisi elestirel distinme be-
cerisini kazanmis olmalaridir.

me bagli olarak neyin yapilacaginin
bilinmedigi durumlarda yapilacak
olani bilmektir. Kisacasi problem
¢6zme, karsilasilan engel ve zorluk-
larin Ustesinden gelmenin en iyi yo-
lunu bulmaktir. Korkut (2002) bir
adim ileriye giderek problem ¢ézme-
yi, ¢6zUm icin dnceki deneyimleri-
mizden yararlaniimasi ve buna ilave-
ten yeni ¢6zim yollarinin bulunmasi
olarak nitelemistir.

Bu meslek gruplarina
ornek vermek istersek,
doktor, hemsire, 6gret-
men, polis, asker, ban-
kacl, avukat, satis ele-
mani, sosyal hizmet da-
nismani, psikolog ve
psikiyatrist olarak sirala-
yabiliriz.
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isbirligi Liderlik
isbirligi, ayni amag ve gikarlara sahip lider; bir grup insani belli amaglar ¢evresinde toplayarak, bu
kisilerin olusturduklar calisma ortakligi amaglar gerceklestirmek igin onlari eyleme gecirme yetenegine

veya ortak bir amag¢ dogrultusunda bi-
reylerin veya kiimelerin birlikte davran-
masi olarak tanimlanabilir. 21. Ylzyil birey grubun lideri olurdu ¢tnku atalarimiz icin en énemli unsur,
toplumunun insan nitelikleri, geleneksel
insan niteliklerinden farklliklar goster-

sahip bireydir. Eski ¢adlarda en iyi savasan ya da en guglu olan

hayvan ya da disman saldirilari karginda hayatta kalabilmekti.

meye baslamistir. Giiniimiiz insani Modern hayatta ise liderden beklenen 6zellikler tamamen degis-
yaratici, girisimci, bilgiye ulasma yolla- mistir. Artik artan rekabet, talep kar isgiic, hizli degisim ve artan
rini bilen, bilgi teknolojilerini kullanabi- ) . ) .
len, tretken, sorumluluklarinin farkinda stresle basa ¢ikabilmek liderligin vazgecilemez ézellikleri haline
ve takim ruhuyla galigabilen bireyler gelmistir. Onceden bir sirketin basarili olmasi igin istikrari ve kali-

olarak pek ¢ok nitelige sahip olmak
zorundadir. Bu nitelikler gergevesinde
basariya ulasabilmek igin bireylerin bir sullarinda bagarili olmak isteyen kurumlar ve bu kurumlarda cali-
araya gelerek ortak bir galisma olustur-
malarini, isbirli- _

gi becerisi kap- &

saminda disu- -

nebiliriz. t/j | "@

teyi korumasi yeterliyken, giinimuzin degisken ve karmasik ko-

san yoneticiler liderlik becerilerini gelistirmek durumunda kalmis-
lardir. is hayatinda liderligin aranan bir beceriye déniismesinin

asll sebebi iyi bir liderin digtinceleri eylemlere, 6ngérileri gercek-
lere, engelleri yeniliklere, fikir ayriliklarini uzlagmaya, alinan riski
olumlu sonuca donustirebilmesi; kisaca, elindeki tim imkanlari,

" en dogdru bigcimde kullanarak basariya ulasmasidir.

Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri

Teknolojinin hizli gelisimi ve bilgi teknolojilerinin glinlik yasantimiza girmesiyle birlikte diinya top-
lumlari, bilgi toplumu olma yolunda hizh bir degisim igine girmistir. Bireylerin yasamlarini kolaylastiran ve
zenginlestiren bilgi ve bilgi kaynaklarina erisim yollari artmistir. Bilgiye erisimin kolaylagsmasiyla dogru oran-
tili olarak elde edilebilecek bilgi miktarinin artmigs olmasi, agir bilgi yuku problemine neden olmaktadir. Ya-
pilan arastirmalar asiri bilgi yukidnun karar verme becerilerimizi yari yariya azalttigini géstermektedir. Bilgi
miktarindaki bu artis nedeniyle bilgi kaynaklarina erigim becerilerimizin
gelismesi gerekmekte ve artan bilgi Uretimi nedeniyle de eski bilgilerimi-
zin gegerliligini yitirmesinden dolayr yasam boyu égrenme bir zorunluluk
haline gelmektedir. Ginimuzde bilgi, kamu kaynaklari, 6zel kuruluslar,
Ureticiler, servis saglayicilari, medya, kiitiphaneler ve internet lizerinden  degil o bilginin islevsel ve gerekli
kullanilabilmekte ve giderek bilgiye filtresiz ulasilabilmektedir. olmasidir.

Onemli olan bilginin fazlalig

Ayni sekilde medya okuryazarligi sadece
egitim almakta olan 6grenciler i¢in degil is dunyasin-
da galismakta olan yetiskinler i¢cin de 6nem tasir. Is

yasaminin her kolunda var olan gergeklik ve medya TR
tarafindan sunulan kurgu arasindaki farki algilayip Z
dogru tespitler yapabilmek bliylik 6nem tasir. Isve- =

renler medyanin génderdigi mesajlari dogru analiz
edip okuyabilen ve benzer bicimde mesajlar yarat-
may! bilen galiganlara ihtiya¢ duymaktadir.

S8z konusu bu durumlar bilginin degerlendi-
rilmesi, anlasiimasi ve bilginin etik ve yasal olarak
kullaniimasinda sorunlara neden olmaktadir. Bu se-
bepten 6turd bilgi okuryazari olmak ¢ok énemlidir.
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Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler en basit sekliyle bir gérevi ta-
mamlayabilmek icin gerekli 6zel beceriler ola-
rak tanimlanabilirler. insanlar dogalari geregi
sosyal canlilardir ve eski ¢aglardan beri bir

arada yasama egilimindedirler. Birlikte yasama,

egitim alma ve ¢alisma gibi hayatin temel ge-
reksinimlerini karsilayabilmek icin Kigiler arasi

etkili bir iletisim gereklidir. Artik her yas grubun-

daki insandan beklenen digerleriyle uyumlu ve
Uretken bicimde calismasidir. Bu digerleri kimi
zaman sinif arkadaglari kimi zamanda ayni

kurumda c¢alistiklar meslektaslari ya da muste-

rileri olabilmektedir. iste bu beraber calismayi
en verimli bicimde gerceklestirmek igin kisinin
ihtiyaci olan sey sosyal becerilerdir. Bireylerin
yasamindaki basarinin sadece %20’sinin zeka
tarafindan belirlendigini, geriye kalan %80’nin
duygusal zeka ve sosyal beceriler tarafindan
belirlendigini 6ne silrer (Goleman, 1995).

Esneklik ve Uyum

Uyum, isler degistigi zaman esnek olmaktir. Uyumlu bir kisi,
bagimsiz olarak veya bir takimin pargasi olarak ¢alisan,
yeni fikirler ve kavramlara acgik ve birden fazla gbrevi veya
projeyi yuruten kisidir. Eger bir kisi birden gok goérevi ve 6n-
celikleri ydnetebiliyor ve degisen kosullara ve/veya ¢alisma-
lara uyabiliyorsa, uyumlu birisi olarak kabul edilir. Dinya
blylk bir degisim siirecinden ge¢gmektedir. Bu buyuk degi-
sim igerisinde esneklik ve uyum, 21. ylzyilda egitim, is ve
vatandaslik igin gerekli temel beceriler haline gelmistir. Tek-
nolojik degisimin hizli temposu hepimizi 6grenmek, calis-
mak ve yasamak i¢in yeni iletisim yéntemlerine uyuma zor-
lamaktadir. Yeni kosullara gore yapacaklarimizi ayarlamak
ve uyarlamak zorundayiz. S6z konusu bu nedenlerden dola-
yi esneklik ve uyum becerisi, herkesin sahip olmasi ve gelis-
tirmesi gereken, vazgegilmez bir beceridir.

Kendini YOnetme

Kendini ydnetme mantikl bir deger yargisi sistemine dayanan
dogru hedeflere ulagsmak icin zamanimizi ve yeteneklerimizi
en dogru sekilde kullanma surecidir. Kendini ydnetme birgok
beceriyi kapsamaktadir ancak guinimuz ihtiyaglari dogrultu-
sunda zamani, hedefleri iyi yonetmek ve yasam boyu 6gren-
me en 6ne ¢ikan becerilerdir. 21. yuzyilda insanlar ig, egitim,
ev ve 6zel hayatlarinda yapilmasi geren isler, gorevler ya da
Odevler tarafindan doért bir yandan kusatiimistir. Bitin bu ba-
sarilmasi gereken goérevleri zamaninda ve yeterli sekilde ta-
mamlayabilmek igin sirket yoneticisinden 6grenciye ve hatta
ev hanimlarina kadar her bireyin kendini ydnetme becerisine

sahip olmasi gerekmektedir.

Uretkenlik ve Hesap
Verebilirlik

Uretkenlik grup ve takim hedefleri dogrultusunda, éncelikli
ihtiyaclari belirleyerek, zaman yonetimi, etik gcalisma ve is-
birligi becerilerini kullanarak bir Griin yaratma becerisidir.
Gunlmduz 21. ylzyil insanindan projeler yonetmesi ve yo-
nettigi projelerden sonuglar ¢cikarmasi beklenmektedir. Bu
nedenle Uretkenlik ve hesap verebilirlik becerisi 21. ylzyilda
tim 6gretmen ve 6grencilerin okulda, is yerinde ve yasamla-
rinda bagarih olabilmeleri igin gerekli olan bir beceri olmus-
tur.

Kaynakga: 21. Yiizyil Becerileri Isiginda FATIH Projesi Dederlendirmesi
(Selami ERYILMAZ , Celebi ULUYOL)



